
AOK-Pflegeheim-Navigator-Ansprechpartner  
Ihre AOK AOK-Pflegeheim-

Navigator-
Ansprechpartner 

Telefonnummer 
/Fax/ 

E-Mail 

AOK-Adresse für die 
Teilnahmeerklärung für den 

Pflegeheim-Navigator 

AOK 
Baden-

Württemberg 
Frau Mache 

Tel.: 0711/ 2069-8952 
Fax: 0711/ 2069-106 
E-Mail: gudrun.mache@bw.aok.de 

 
AOK Baden-Württemberg 
Hauptverwaltung 
Heilbronner Str. 184  
70191 Stuttgart 

AOK 
Bayern 

Herr Potzler 
 

Tel. 09561 / 72-610 
Fax:  
E-Mail: Oliver.Potzler@by.aok.de 

 
Pflegekasse bei der AOK Bayern - 
Die Gesundheitskasse 
Zentrale Grundsatz/Recht 
Gärtnersleite 14 
96450 Coburg  

Frau Wiesner 

 
Tel.: 0421/1761-247 
Fax: 0421/1761-91247 
E-Mail:silke.wiesner@hb.aok.de 
 AOK 

Bremen 

Frau Schäfer 

 
Tel.: 0421/1761-328 
Fax: 
E-Mail: sabine.schaefer@hb.aok.de 
 

AOK Bremen/Bremerhaven 
Hauptgeschäftsstelle Bremen 
Bürgermeister-Smidt-Str. 95  
28195 Bremen 

AOK 
Hessen Herr Krausmann 

Tel.: 06062/65 9323 
Fax: 06062/65 4310 
E-Mail: 
Michael.krausmann@he.aok.de 

 
AOK – Die Gesundheitskasse in 
Hessen 
Am Drachenfeld 12 
64711 Erbach 
 

AOK 
Niedersachsen 

Frau Endrijat 
 

Tel.:  05 31 / 12 03 - 13801 
Fax : 05 31 / 12 03 - 13809 
E-Mail: 
Yvonne.Endrijat@nds.aok.de 

 
AOK - Die Gesundheitskasse für 
Niedersachsen 
Gesundheitsmanagement 
ambulant 
Unternehmensbereich Pflege 
Am Fallersleber Tore 3-4 
38100 Braunschweig 
 

Frau Hentschel 

Tel.: 0800 265080-25566 
Fax: 0800 265080-25379  
E-Mail: 
andrea.hentschel@nordost.aok.de  
 

Herr Zapel 

Tel.: 0800 265080-32072 
Fax: 0800 265080-32082  
E-Mail: derk.zapel@nordost.aok.de   
 

AOK Nordost  
-Die Gesundheitskasse- 
Pflege-Verträge stationär P/1/0/5 
14446 Potsdam  
 AOK  

Nordost 

Frau Ruhkieck 

Tel.: 0800 265 080 41703  
Fax: 0800 265 080 841703   
E-Mail: 
Kathrin.Ruhkieck@nordost.aok.de 
 

AOK Nordost 
Kathrin Ruhkieck 
Am Grünen Tal 50 
19063 Schwerin 



AOK-Pflegeheim-Navigator-Ansprechpartner  

Herr Ebeling 
Tel.: 04101 / 219- 6691 
Fax: 0431 / 605 25 6691 
E-Mail: niels.ebeling@nw.aok.de 

AOK NORDWEST 
- Die Gesundheitskasse - 
Hindenburgdamm 60 
25421 Pinneberg 

Herr Hoffmann 
Tel.: 04361 491-4658 
Fax: 0431 605 25 4658 
E-Mail: Kay.Hoffmann@nw.aok.de 

AOK NORDWEST 
- Die Gesundheitskasse - 
Göhler Str. 17 
23758 Oldenburg 

AOK 
NORDWEST 

 

Herr Schmidt 
Tel: 0231-4193-669 
Fax: 0231/4193390 
E-Mail: andreas.schmidt@nw.aok.de 

AOK NORDWEST 
Direktion  
Nortkirchenstr. 103 – 105  
44263 Dortmund 

Frau Güth 

 
Frau Claudia Güth 
Tel. 0351 3264-13725 
Fax. 0180 2 471002-538 
Email: claudia.gueth@plus.aok.de  
 

AOK PLUS - die 
Gesundheitskasse  
für Sachsen und Thüringen.  
Bereich Vertrags-
/Qualitätsmanagement  
Fachbereich 
Qualitätsmanagement Pflege  
01058 Dresden 

AOK 
PLUS 

Frau Schmalkoke 

Frau Christine Schmalkoke 
Tel. 03643 4894-82141 
Fax. 0180 2 471002-538 
Email: 
christine.schmalkoke@plus.aok.de 
 

 

AOK 
Rheinland/ 
Hamburg 

Frau Auster 
Telefon: (0203) 8092-162  
Telefax: (0203) 8092-110 
E-Mail: roswitha.auster@rh.aok.de 

 

AOK Rheinland/Hamburg - Die 
Gesundheitskasse  
Unternehmenssteuerung  
Geschäftsbereich Pflege  
Ruhrorter Straße 187  
47119 Duisburg  

 

Herr Nitsche 
 

Tel.: 06351/403-345 
Fax: 06351/403-735 
E-Mail: harald.nitsche@rp.aok.de AOK 

Rheinland-Pfalz 
Frau Scharley 

Tel.: 06351/403-334 
Fax: 06351/403-735 
E-Mail: cornelia.scharley@rp.aok.de 

AOK Rheinland-Pfalz  
Virchowstr. 30 
67304 Eisenberg 

AOK  
Saarland Frau Pelzer 

Tel.: 0681/ 6001- 464 
Fax: 0681/ 6001- 489 
E-Mail: 

AOK – Die Gesundheitskasse im 
Saarland  
Versorgungsmanagement Pflege/ 
häusliche Krankenpflege 
Halbergstraße 1  
66121 Saarbrücken 

AOK 
Sachsen-Anhalt  Frau Neumeister 

Tel.: 0391/ 5 80 48 29 
Fax: 0391/ 5 80 46 07 
E-Mail: 
Irene.Neumeister@SAN.AOK.de 

AOK Sachsen-Anhalt 
UB Gesundheit und Medizin 
2.4 Fachbereich Pflege / HKP 
Lüneburger Str. 4 
39106 Magdeburg 

 
 
 


